Zalgcznik

do Zarzadzenia Nr 75/ 2018
Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy
z dnia 6 listopada 2018 r.

REGULAMIN PROGRAMU
»ZLOTA RACZKA DLA SENIORA 65+

§1

Postanowienia ogélne

. Regulamin okresla zasady korzystania z uslug naprawczych w ramach programu
,»Zlota Raczka dla Seniora 65+ zamieszkatych na terenie Bydgoszczy.
Program skierowany jest dla oséb powyzej 65 roku zycia, samotnych
1 niepelnosprawnych, prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo, ktérych dochdd nie
przekracza kwoty 1402,00 zl netto (200% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujgcej okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej).
. Celem programu jest $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych sprawach
technicznych w miejscu zamieszkania seniora, z wylaczeniem piwnicy, garazu, ogrodéw,
itp.

§2

Uslugi oferowane w ramach programu

W ramach programu $wiadczone bgdg bezptatne ustugi naprawcze spelniajace nastepujace

kryteria:

a) niewymagajace specjalistycznej wiedzy i specjalistycznych uprawnien,

b) niewymagajace natychmiastowej interwencji,

¢) drobne naprawy, ktére nie sa $wiadczone w ramach innych uméw np. przez wspolnote
mieszkaniowa, administracje budynku itd.

Rodzaje ustug wykonywanych w ramach programu:

a) naprawa, wymiana lub konserwacja okué drzwiowych lub okiennych,

b) regulacja drzwi i okien,

c) mocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, pétek, listew itp.,

d) montaz lub wymiana deski sedesowej,

€) naprawa lub wymiana uszczelek, baterii kuchennych i fazienkowych,

) udraznianie zatkanych odplywow,

g) wymiana zrodta $wiatla,

h) naprawa lub wymiana mechanizméw spluczki,

1) inne drobne czynnosci naprawcze.



Decyzje dotyczaca zakwalifikowania naprawy u seniora do wykonania ustugi podejmie
pracownik gospodarczy zatrudniony przez MOPS, po weryfikacji zgloszenia na miejscu
oraz wypelnieniu przez seniora o$wiadczenia dotyczacego wysokosci osiagnigtego
dochodu, ktére stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Mozliwe bedg dwie wizyty pracownika. Pierwsza wizyta, ktora nastapi w ciagu tygodnia
od zgloszenia, to wstepne ogledziny (ustalenie czy usterka jest mozliwa do usunigcia
w ramach projektu, wycena materialdéw). Druga wizyta — usunigcie usterki.

W sytuacji braku mozliwosci naprawy lub gdy zakres czynnosci wykracza poza kryteria
prac naprawczych MOPS zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi.
Maksymalna kwota wydatkowana na zakup materialdbw niezbednych do wykonania
usterki ze $rodkéw programu - przy realizacji jednego zgloszenia wynosi 50,00 zi brutto.
Koszty przewyzszajgce kwote wskazang w ust. 5 pokrywane sg ze $rodkéw wlasnych
osoby zglaszajgcej potrzebe naprawy. Przekazanie naleznej kwoty pracownikowi
gospodarczemu bedzie potwierdzane na dokumencie bedagcym zalacznikiem do faktury,
ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Koszty wykonania roboczogodziny ustugi poniesie MOPS Bydgoszcz, natomiast osoba
zglaszajaca usterke poniesie koszt zakupu niezbednych materialéw powyzej 50,00 zi
brutto.

Wykonawceg ustug naprawczych bedzie pracownik gospodarczy MOPS.

§3

Zasady przyjmowania zgloszen

. Zgloszenia ustlug naprawczych przyjmowane begdg telefonicznie przez wyznaczonego
pracownika MOPS w godzinach 08:00 — 13:00, tel. 52 325-44-50 lub osobiscie
od poniedzialku do pigtku w siedzibie MOPS przy ul. Ogrodowej 9 w Bydgoszczy,
w godzinach od 08:00 — 13:00, pok. nr 17 (parter).

Osoba przyjmujgca zgloszenie wypelnia formularz zgloszenia usterki do naprawy
w ramach programu ,Zlota Raczka dla Seniora 65+” stanowigcy zalgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu. Umoéwienie terminu wizyty nastapi po wstgpnej weryfikacji
zgloszenia 1 ponownym telefonicznym kontakcie pracownika z seniorem. O terminie
wizyty decyduje kolejnos¢ zgloszen.

Przyjecie zgloszenia wymaga podania rodzaju usterki, danych kontaktowych,
a takze wieku oraz sytuacji materialnej zglaszajacego dotyczacej wysokosci posiadanego
dochodu netto.

. Zglaszajacy potwierdza udzial w programie ,Zlota Rgczka dla Seniora 65+
na oswiadczeniu zglaszajgcego stanowigcym zalgeznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Ponowny udzial w programie jest mozliwy po uplywie 3 miesiecy, liczac od ostatnio

wykonanej ustugi w miejscu zamieszkania seniora.



